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1. Descrierea situatiei actuale a Spitalului Judetean de Urgenti Baciiu

Spitalul Judetean de Urgentd Baciu este o unitate sanitard publicid cu personalitate
juridica, de interes local, judetean si regional, organizarea si functionarea acestuia fiind
reglementatd de prevederile Legii nr. 95 din 2006 privind reforma in domeniul sinatatii, cu
modificarile si completdrile ulterioare. Din perspectivd legald, Spitalul Judetean de Urgenta
Baciu are personalitate juridicd; fiind subordonat - din punct de vedere ierarhic — Consiliului
Judetean Baciu.

Scopul Spitalului Judetean de Urgentd Bacdu este de a oferi acces la servicii integrate
de sinitate, printr-o atentie sporiti asupra pacientului §i a sigurantei acestuia §i prin
implementarea practicilor medicale de ultima generatie intr-un mod etic si sustenabil, avind
ca obiect de activitate asigurarea asistentei medicale pentru bolnavii cu afectiuni cronice gi
acute. Menirea acestei unitdti medicale este aceea de a asigura, pentru populatia pe care o
deserveste servicii medicale avdnd in vedere ca asceste servicii si fie ficute la un nivel
superior de competent.

Viziunea viitoarei conduceri se va concentra prioritar ca acesta sa devind un spital
reprezentativ, dotat cu aparaturi medicald performantd si implementarea unui sistem al
resurselor umane bazat pe competente care va implica o tranzitie de la modul traditional de
gestionare a resurselor umane in functie de ceea ce au oamenii (calificarile) fati de ceea ce
pot face oamenii (performanta).

in administrarea Spitalului Judetean de Urgenti Baciu intrd un numir de 34 de cladiri
(pavilioane), care sunt conectate prin numeroase cii de acces, in total, Spitalul Judetean de
Urgentd Bac#iu ocupd o suprafatd de teren de aproximativ 72.000 m.

Cea mai veche clddire din structura Spitalului Judetean de Urgenti Baciu este cea a
»Spitalului Vechi”, dati in functiune in anul 1906. La momentul actual, aceasti clddire se afl3
intr-un amplu proces de reparare si modemizare; printr-un proiect derulat de Compania
Nationald de Investitii.

La polul opus — ca cea mai noud clidire din structura pavilionard a Spitalului
Judetean de Urgentd Baciu — se regéseste constructia in care functioneazi Sectia de
Radioterapie. Primul buncidr al acesteia a fost dat in functiune in anul 2016; iar, cel de-al
doilea buncir a fost dat in functiune in anul 2022, prin fonduri care au fost puse la dispozitia
Unititii medicale de citre Consliul Judetean Baciu.

Spitalul Judetean de Urgentd Bacau este autorizat si functioneze pentru:

» 1.374 de paturi, care sunt alocate spitalizirii continue;
e 75 de paturi pentru spitalizarea de zi;

* 65 paturi insotitori;

e 8 aparate pentru hemodializa.

Din perspectiva competentelor, a capacititii de a asigura asistenti medicald si a
disponibilitafii privind resursa umani si materiala, Spitalul Judetean de Urgentd Baciu se
incadreazi in nivelul de competenta 11A.



1.1.Caracteristici relevante ale populatiei deservite

in principal — avand in vedere faptul ci 94 % dintre pacienti isi au domiciliul in
Judetul Bacédu — Spitalul Judetean de Urgentd Bacau deserveste populatia Judetului in care se
regiseste si functioneazi. Totusi, se oferd servicii medicale si unor pacienti care isi au
resedinta in alte judete; preponderent, din cele limitrofe Judetului Baciu; pentru cazurile care
depdsesc nivelul de competentd al unitétilor spitalicesti din judetele invecinate Judetului in
care se regiseste. De aceea, Spitalul Judetean de Urgentd Bacau tinde — din ce in ce mai mult
~ sd devind o unitate medicald importants la nivel regional; avand avantajul ci oferd o gama
complexd si completd de servicii medico-chirurgicale, cu ajutorul unor echipamente de ultima
generatie destinate diagnosticului si terapiei; dar, si a unui personal cu o buni calificare si
specializare,

Provenienta — pe judete — a pacientilor Spitalului Judetean de Urgentd Bac3u este
reliefatd in graficele care urmeaza.
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Graficul nr. 1. Provenienta, dupd domiciliu, a pacientilor

in ceea ce priveste caracteristicile pe care le are populatia pe care o deserveste
Spitalul Judetean de Urgenti Baciu, se pot mentiona urmatoarele aspecte:

e este o populatie imbétranitd; constatindu-se o tendintid de accentuare a acestei
caracteristici;

* este o populatie care provine, mai ales, din mediul rural $i — ca o consecinti a
acestui fapt,

¢ este o populatie cu un nivel redus de educatie sanitari si
¢ este o populatie cu acces limitat la servicii medicale de specialitate;

s este o populatie in rindul cirecia se manifestdi urmitoarele morbidititi: a
sistemului respirator, a sistemului digestiv; aceste morbiditdti avind tendinte
de crestere;

s este o populatie caracterizatdi de de mortalitate in urma imbolndvirilor
sistemului circulator.
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1.2. Structura Spitalului Judetean de Urgenti Baciu

Spitalul Judetean de Urgentd Bac3u are o structurd organizatoricd care poate fi
etichetati — fird niciun fel de exagerare — ca fiind una complexa si diversificatd'. Aceasti
structurdl organizatoricd este, asa cum previd normele legale in vigoare, aprobati si avizati de
citre Ministerul Sanititii. Pe baza faptului ¢ sunt oferite servicii medicale dintre cele mai
complexe si diferite, se poate afirma c& structura organizatoricd a Spitalului Judetean de
Urgenti Bac#iu este in concordantd cu nevoile pacientilor care se adreseazd Unitatii medicale.

Unele dintre multiplele specialiti{i pe care Spitalul Judefean de Urgenti Baciu le are
in structura organizatoricd proprie sunt unice nu doar in Judetul Bacau; ci, chiar in intreaga
Regiune de NE. Dintre aceste specialititi, se pot mentiona: neurochirurgia, chirurgia plastici,
micro-chirurgia reconstructivi, chirurgia pediatricd, recuperarea neuro-motorie pediatrici. De
asemenea, Spitalul Judetean de Urgentd Bachu dispune de un Compartiment de arsi; situatie,
care demonstreazd ci aceastd Unitate dispune de acea infrastructurd care o situeazd fin
avangarda asistentei medicale, alaturi de spitale din marile centre universitare.

Trebuie si fie precizat si faptul cd Sectia de Radioterapie a Spitalului Judetean de
Urgenti Bac#iu are dotiri care situeazi Unitatea medicald pe primul loc, la nivel regional.

De o mare importantd este ci Spitalul Judetean de Urgentd Bacdu este dotat cu
heliport; acesta permitdnd ca Unitatea medicald si asigure asistentdi de specialitate — in regim
de urgenti — pentru pacientii aflati in stare criticd, cum ar fi: cei cu poli-traumatisme, cu
arsuri grave sau cei care reprezintd urgente majore, din perspectivi medico-chirurgicala.

Serviciile medicale sunt oferite si se concretizeazd prin activitdti de diagnostic si
tratament pentru pacienti, in specialitdtile aflate in structura Spitalului, cu urmétoarele tipuri
de servicii medicale:

e spitalizare continui DRG;
spitalizare de zi;
activitate medicald ambulatorie — consultatii si proceduri;
activitate medicald cu spitalizare prelungitd tip cronic (prematuri, recuperare
pediatricé, recuperare medicala);
servicii de ingrijiri paleative;
servicii medicale paraclinice:
programe nationale de sanitate;
activitate medicala de urgentd + SMURD;
planing familial;
anatomie patologici;
activitate medicind legald;
servicii de radioterapie;
servicii de hemodializa.

Spitalul Judetean de Urgentd Baciu este structurat astfel:

o Sectia medicind interna 90 paturi
din care:
-compartiment pneumologie 10 paturi
e Sectia gastroenterologie 35 paturi
e Sectia endocrinologie 25 paturi

'Spitalul Judefean de Urgenta Baciu
e are o structurd complexa si diversificatd de specialitifi medico-chirurgicale si
e asipurd asistenta medicald preventivd, curativd §i recuperatorie — primard si secundari - pentru
locuitorii din Municipiul Bacau si din restul Judetului.
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Compartiment reumatologie

Sectia cardiologie

din care:

-compartiment terapie intensivd coronarieni
Sectia diabet zaharat, nutritie si boli metabolice
Sectia neurologie

Sectia chirurgie generala

din care:

-chirurgie toracici

-chirurgie cardiovasculara

Compartiment neurochirurgie

Sectia ortopedie si traumatologie

6 paturi

5 paturi
5 paturi

Compartiment recuperare, medicina fizica si balneologie
Sectia chirurgie plastici-microchirurgie reconstructivi

din care:

-compartiment arsi
Compartiment nefrologie

Sectia urologie

Sectia ATI

din care:

-compartiment toxicologie
-compartiment ATI obstetricd ginecologie
- compartiment ATI copii
-Unitatea de Transfuzii Sanguine
Sectia ORL

din care:

-compartiment chirurgie maxilo-facial
Sectia psihiatrie

Sectia boli infectioase adulti

din care:

-compartiment terapie acuta
-compartiment HIV / SIDA
Sectia oncologie medicala

Sectia oftalmologie

Sectia dermatovenerologie

din care:

- compartiment alergologie si imunologie clinica
Sectia obstetric ginecologie I

Sectia obstetricéd ginecologie [1

Sectia neonatologie

din care:

-compartiment terapie intensiva
-compartiment neonatologie prematuri
Compartiment radioterapie
Compartiment ingrijiri paliative
Sectia pediatrie

din care:

-terapie acuta

-comp.neuroppsihiatrie infantila

10 paturi

5 paturi
15 paturi
8 paturi

5 paturi

10 paturi

10 paturi

5 paturi

10 paturi
20 paturi

5 paturi
5 paturi

20 paturi
80 paturi

30 paturi
80 paturi
90 paturi

14 paturi
70 paturi

5 paturi
30 paturi

18 paturi
25 paturi
43 paturi

25 paturi

60 paturi
55 paturi

30 paturi
25 paturi
25 paturi

72 paturi
73 paturi
90 paturi

1¢ paturi
23 paturi
88 paturi
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-comp. diabet zaharat, nutritie si boli metabolice 3 paturi

Sectia pediatrie(recuperare pediatrica) 35 paturi
Sectia chirurgie si ortopedie pediatrica din care: 58 paturi
- compartiment ORL 8 paturi

- compartiment oftalmologie 5 paturi

Sectia boli infecfioase copii 50 paturi
din care:

-comp.terapie intensiva S paturi

Centrul de hemodializi 8 paturi

Unitate de Primire Urgente (UPU) - SMURD
-cabinet medicind dentard de urgenti
Heliport cu destinatie medicald (UPU-SMURD)
TOTAL 1.374 paturi

Farmacii;
Blocuri operatorii;
Sterilizare;
Laborator analize medicale cu punct de lucru in pavilionul pediatrie?;
Laborator de microbiologie moleculard medicali;
Laborator radiologie si imagistici medicala cu punct de lucru in pavilion pediatrie®;
Serviciul anatomie patologica:
e compartiment histopatologie;
s compatiment citologie;
e prosecturd.
Laborator radioterapie;
Centrul de Sanitate mintali (C.S.M.)-adulti;
Centrul de Sanéatate mintald (C.S.M.)-copii;
Laborator recuperare, medicind fizica si balneologie (baza de tratament);
Serviciul de medicina legali;
Compartiment de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale;
Compartiment de evaluare si statistica medicali;
Cabinet boli infectioase adulti si copii;
Cabinet medicina dentara (asigurd urgente stomatologice);
Cabinet planificare familiali;
Cabinet planificare familiala — Podu Turcului;
Cabinet oncologie medicali;
Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice;
Cabinet medicina sportivi.
Ambulatoriul integrat spitalului Adulti, cu cabinete in specialitatile: medicini
internd, cardiologie, endocrinologie neurologie, chirurgie generald, chirurgie
cardiovasculard, chirurgie toracicd, ortopedie si traumatologie, ORL, obstetrici-
ginecologie, dermato-venerologie, oftalmologie, urologie, gastroenterologie,
nefrologie, reumatologie, chirurgie plasticd-microchirurgie reconstructiva,
neurochirurgie, alergologie si imunologie clinica, geriatrie si gerontologie,
recuperare, medicina fizicA st balneologie, medicina muncii, pneumologie,
radioterapie;

L aboratoarele deservesc atat paturile din Sectii; cit §i Ambulatoriul integrat Spitalului.

Ydem.
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e pavilion pediatrie cabinete copii: pediatrie, oftalmologie, ORL, dermatovenerologie,
ginecologie pediatrica, genetica medicald, recuperare, medicini fizica si balneologie,
psihologie, laborator de recuperare, medicina fizica si balneologie copii (baza de
tratament ), chirurgie si ortopedie pediatrici, logopedie;

e Aparatul functional.

in Spitalul Judetean de Urgenta Baciu, se desfigoara:
e atdt activitd{i de Invafimint medico-farmaceutic, postliceal, universitar, pentru
asistentii medicali si kinetoterapeuti, precum si
e cét §i activitafi de cercetare stiinificd medicala (studiul medicamentului).

1.3.Situatia derulirii contractelor de servicii medicale, pe care Spitalului
Judetean de Urgentii Baciiu le-a incheiat cu Casa Judeteand de Asiguriiri de
Siniitate, in perioada 2021, 2022 si 2023 (pentru primele 6 luni)

Cea mai mare parte a veniturilor realizate de citre Spitalul Judetean de Urgenti Baciu
provine din Contractul de servicii medicale, pe care Unitatea l-a incheiat cu Casa Judeteans
de Sanitate Baciu

e atit pentru afectiunile acute, cronice;
o citsi pentru programele nationale de sinitate®.
Incheierea acestui tip de contract se fundamenteaza pe o analizi care are in vedere indicatorii
calitativi gi cantitativi realizati de cétre Spitalul Judetean de Urgentd Baciu in anul precedent.
Dintre acesti indicatori, sunt reprezentativi urmitorii:
¢ numdrul de servicii, pe tipuri specifice;
modalitatea de decontare a acestor servicii;
indicii de complexitate a cazurilor;
duratele medii de spitalizare;
tariful pe serviciu s.a.m.d.

An 2021 An 2022 Sem. 12023
Spitalizare continudi acuti
Cazuri contractate 50.349 51.175 24.2259
Cazuri validate 34.688 39.852 22,094
Cazuri invalidate 651 556 264
 ICM 1,3924 1,3673 1,4634
Valoare realizatd 78.790.006 88.255.407 60.581.268
Valoare realizati validata 77.142.620 87.066.398 59.885.467
Valoare invalidati 1.647.385 1.189.009 695.801
Spitalizare continui cronici
Cazuri contractate 642 750 452
Cazuri validate 536 564 315
Cazuri invalidate 12 4 0

Pentru anii 2021 §i 2022, s-a aplicat H.G. nr. 696 din 2021 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a
Contractului-cadru care reglementeazi conditiile acordarii asistentei medicale, in cadrul sistemului de asigurri
sociale de sin#tate pentru anii 2021 — 2022,

Pentru anul 2023, se aplicd H.G. nr. 521 din 2023 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a
Contractului-cadru care reglementeazd conditiile acordirii asistentei medicale, a medicamentelor si a
dispozitivelor medicale, in cadrul sistemului de asigurari sociale de siinatate.
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An 2021

An 2022

Sem. 12023

Valoare realizati 5.237.345 4,993,893 3.285.525
Valoare realizati validata 5.037.048 4.971.277,18 3.285.525
Valoare invalidati 200.297 22,616 0
Spitalizare continuii Paliativ
Valoare realizati I 599.889 759.168 449.490
Valoarea realizatd validata 598.710 757.047 449.490
Valoare invalidats [ 1.178 2.121 0
Spitalizare de zi
Cazuri validate 17.922 24.310 15.703
Cazuri / servicii invalidate 133 167 106
Valoare realizati 5.869.433 8.027.267 5.695.668
Ambulator de specialitate
Nr. consultatii realizate 119.375 137.005 75.822
Puncte realizate 2.217.651 2.615.030 1.479.250
Valoare realizati 7.549.660 10.460.122 5.413.500

Tabelul nr. 1. Situatia contractelor de servicii medicale, incheiate cu CJAS Bacdu, pentru

perioada 2021, 2022, 2023 (primul semestru)

Din analiza situatiei contractelor de servicii medicale, incheiate cu Casa Judeteani de
Asigurdri de Sanitate Bacau, pentru perioada 2021, 2022, 2023 (primul semestru)- prezentati
in Tabelul nr. 1 - rezultd urmétoarele aspecte:

spitalizarea continud — pentru pacientii acuti — a inregistrat o Tmbunititire
considerabild a indicelui de complexitate a cazurilor (ICM),in primul semestrual
anului 2023; ajungind - la finalul perioadei- la o valoare de 1,4634; dupi ce valoarea
minimd, pentru perioada considerat3, fusese de 1,3673 (anul 2022). Aceastd crestere,
nregistratd in primul semestru al anului 2023, arati

e pe de o parte, ci patologiile tratate au avut o complexitate crescuta si

e pe de altd parte, ci datele §i rapoartele s-au introdus mult mai atent, decat in

intervalele antericare;

si cu privire la cazurile externate se constatd aceeasi crestere — constanti — comparand
datele din cele trei perioade considerate. Fiind avut in vedere contextul epidemiologic,
manifestat in anii 2020, 2021 si — pentru o perioadd — in 2022, se constati ci
adresabilitatea Unititii medicale este in crestere.
cazurile invalidate au un trend descendent — comparand datele din cele trei perioade
considerate,

e atit in ceea ce priveste numdirul;

e cit si valoarea atribuitd acestora;
aceastd situatie fiind de naturd sa vina in sprijinul diminudrii pierderilor inregistrate la
nivelul Unitatii medicale.

1.4.Situatia resurselor umane

La finalul primului semestru al acestui an, Spitalul avea o structurd organizatorici

aprobati de Ministerul Sanatitii, pentru:

e 1.374 de paturi in sectiile cu spitalizare continui si
e 75 paturi pentru spitalizare de zi.
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Conform Statutui de functii, structura de personal este evidentiati — separat
e pentru salariatii ale ciror cheltuieli de personal sunt finantate — integral — din
venituri proprii, prin sistemul de asiguriri sociale de sanatate i
e pentru cei ale caror cheltuieli de personal sunt finantate de la Bugetul de stat
(UPU si medicii rezidenti).
La data de 30.06.2023, incadrarea cu personal se prezintd conform Tabelului nr. 2.
Posturi Posturi Posturi
Aprobate ocHpate vacaite

Categorit de personal

| Medici 383 259 124
3 | Farmacisti 10 3 7
4 | Alt personal sanitar cu studii superioare 94 78 16
5 | Asistenti medicali 1.127 1.026 101
6 | Personal mediu sanitar 72 59 13
7 | Personal auxiliar sanitar 743 565 178
8 | TESA 79 63 16
9 | Muncitori 143 100 43
10 | Personal deservire 89 49 40
11 | Conducere 4 4 0
12 | Alt personal 32 19 13

Tabelul nr. 2. Situatia incadrdrii cu personal, la data de 30.06.2023

incadrarea personalului s-a ficut cu respectarea prevederilor legale privind aprobarea
normativelor de personal (OMS 1224/2010, OMS 1500/2009, OMS 1706/2007). Conform
situatiei prezentate in Tabelul nr. 2, la data de 30.06.2023, numirul posturilor ocupate — per
total unitate — este de 2.230, din 2.776 posturi normate. Situatia posturilor a c3ror cheltuieli
sunt finantate — integral — din venituri proprii, prin sistemul de asigurdri sociale de sanatate,
s¢ prezinti astfel:

¢ posturi normate -2.776;

* posturi ocupate -2.230;

e posturi vacante -546.
Raportind numérul angajatilor, la numdrul paturilor finantate de Casa de Asigurari de
Sinitate Baciu, rezultd o medie de 2 angajati / pat finantat; fapt, care denoti ¢ normarea /
respectiv aprobarea s-a efectuat la maximul previzut, in OMS nr. 1224/2010.

1.5. Analiza situatiei financiare a Spitalului Judetean de Urgenti Baciiu

Indicatorii economico-financiari ai Spitalului Judetean de Urgent3 Baciu sunt supusi

in mod periodic — unei analize, din partea Comitetului Director, Consiliului de

Administratie.In continuare, se prezinta rezultatul financiar al Spitatului Judetean de Urgenta
Bacéu, intre anii 2021 — 2023, executia veniturilor si a cheluielilor se prezintj astfel:

Venituri / Cheltuieli 31.12.2021 31.12.2022 J30.06.2023.

Total Venituri incasate 373.630.530 386.933.304 212.518.054.
Total Cheltuieli 360.793.417 378.356.825 196.954.606
Rezultat operational 12.837.113 8.576.479 11.063.448

Tabelul nr. 3. Situatia comparativd a veniturilor si cheltuielilor Spitalului Judetean de
Urgentd Bacdu, pentru anii 2021, 2022, 2023 (primul semestru)

9
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Dupi cum se poate vedea din Tabelul nr. 3, Spitalul a inregistrat excedent bugetar, la
finalul fiec#ruia dintre anii 2021, 2022 si la sfargitul primuluisemestru din 2023.

La incheierea primului semestru din anul 2023, Unitatea sanitard a inregistrat un
rezultat operational pozitiv, in suma de 71.063.448 lei. De asemenea, in aceeasi perioadd a
primului semestru din anul 2023,

e incasdrile sunt intr-un procent de 54,92%, fati de cele realizate in anul 2022;
in schimb,

o plitile totale sunt realizate intr-un procent de 52,06%,fatad de cele realizate in
anul 2022.

O valoare semnificativi, pe primele 6 luni ale anului 2023, se inregistreazi la platile
de personal, care sunt in procent de 50,96%, fati de cele inregistrate in anul 2022:

o 124.662.160 lei, pentru primele 6 luni din 2023; ceea ce corespunde unui
procent de 63.29 % din totalul plitilor si

o 244.638.468 leipentru intregul an 2022; ceea ce corespunde unui procent de
64,66 % din totalul plitilor.

Plitile pentru cheltuielile cu bunurisi cu servicii~ pentru primul semestru al anului
2023 - sunt in procent de 31,83% din totalul platilor, in crestere cu aproximativ 3,43%, fati
de aceeasi perioadi a anului precedent.

Tot pentru primul semestru al anului 2023, cheltuielile cu medicamentele, materialele
sanitare §i cu reactivii sunt in valoare de 36.454.144 lei; ceea ce reprezinti:

e 18.51% din totalul plitilor si
e 58,16% din totalul platilor de bunuri si servicii.
in comparatie cu anul precedent, aceste plati au crescut cu 13,87%.

1.6. Analiza indicatorilor specifici serviciilor medicale pe care le oferd Spitalul
Judetean de Urgenti Baciiu, pentru anii 2021, 2022 si 2023 (pentru primele 6
luni)

Activitatea medicald a Spitalului Judetean de Urgentd Baciu, desfisuratd in anul
2021,a inregistrat36.139 de cazuriexternate,
o totalizind un numir de 189.169 de zile de spitalizare,
¢ cu o durata medie de spitalizare (DMS) de 5,56 zile si
¢ un indice de complexitate (ICM) de 1,3924.
Spitalul Judetean de Urgentd Bac3u a realizat un indice de utilizare a paturilor (IUP) de
152,80, rezultand o rata de utilizare a paturiior de 41,86%.
Pe celalate categorii de servicii medicale, au fost inregistrati urmatorii indicatori:
e 548 de cazuri externate din spitalizare continuidi cronici;
¢ 273 de cazuri externateinspitalizare continud paleativi;
o 17.922 deservicii raportate in spitalizare de zi si
e 119.375 deconsultatii si servicii in ambulatoriul de specialitate;
toate acestea fiind raportate céitre Casa Judeteand de Asiguriri de Sinitate Bacau.
Activitatea medicald a Spitalului Judetean de Urgentd Bac#u, desfasuratd in anul
2022, a inregistrat 40.408 de cazuriexternate; cu 11,81 % mai multe, decat numarul
inregistrat in anul 2021,
o totalizdnd un numir de 206.649 de zile de spitalizare; cu 9,24 % mai multe, decat in
anul 2021;
e cu o durata medie de spitalizare (DMS) de 5,11 zile; cu 8,09 % mai mici, decit
durata medie de spitalizare inregistrats in anul 2021 si
e un indice de complexitate (ICM) de 1,3673.

10
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Spitalul Judetean de Urgentd Bacadu a realizat un indice de utilizare a paturilor (IUP) de
166,92; cu 9.24% mai mare, decat valoarea inregistrata in anul precedent; rezultand o rata de
utilizare a paturilor de 45,73 %.

Pe celalate categorii de servicii medicale, au fost nregistrati urmitorii indicatori:
¢ 568 de cazuri externate din spitalizare continud cronici;
o 337de cazuri externateinspitalizare continud paleativi;
o 24.310deservicii raportate in spiralizare de zi si
¢ 137.005deconsultatii si servicii in ambulatoriul de specialitate;
toate acestea fiind raportate ciitre Casa Judeteans de Asiguriri de Sinitate Baciu.

Comparativ cu anul 2022, in anul 2023, activitatea medicald a inregistrat un volum
superior anului precedent; numarul de cazuri externate — n spitalizare continud acuti —
inregistrénd o crestere cu 11,81%.

Cu toate acestea, valoarea ICM-ului a inregistrat o sciidere,

e dela1,3924,in anul 2021,

e |a1,3673,in anul 2022.
Serviciile medicale — oferite in spitalizare de zi - au Inregistrat o crestere, fati de anul 2021,
cu 35,64%; iar, Ambulatoriul de specialitate a inregistrat o crestere a numirului de
consultatii si servicii oferite— cu 14,76 % — fatii de anul 2021.

Cele mai importante, dintre valorile indicatorilor — prezentate anterior — se regisesc In
Tabelul nr. 4.

Sem. 12023

Indicatorul

Pacienti externati 36.139 40.408 22.358
Zile de spitalizare 189.169 206.649 112.600
Durata medie de spitalizare 5,56 5,11 5,04
ICM 1,3924 1,3673 1,4634
Indicele de utilizare a paturilor 152,80 166,92 183,42
Rulajul pe pat (pacient / pat) 29,19 36,63 18,05
Decese, la 100 de externati (procentual

(procent Mortalitate) i ) W Sl S

Rata de utilizare a paturilor % 41,86% 45,73% 50,25%

Tabelul nr. 4. Situatia — comparativd — a principalilor indicatori spitalicesti pentru Spitalul
Judetean de Urgentd Bacdu, pentru anii 2021, 2022, 2023 (primul semestru)

Principalele servicii medicale, oferite de Spitalul Judetean de Urgentd Baciu — din

punctul de vedere al valorii lor — sunt reprezentate de servicii medicale de spitalizare continui
acuti; acestea avind o valoare realizata de:
¢ 78.790.006 lei, in anul 2021;
e fin anul 2022 s-a inregistrat o crestere a valorii realizate, comparativ cu anul
precedent, de 12,01%; iar,
¢ activitatea desfisuratd in semestrul I al anului 2023, in spitalizare continui
acuti, a generat o valoare realiziati de 60.581.268 lei; cu 53,77% mai mare,
decat media semestriala a anului precedent.
Urmdtorii indicatori:
¢ indicele de complexitate a cazurilor (ICM),
» durata medie de spitalizare (DMS) si
e rata de utilizare a paturilor(RUP)
trebuie s3 fie monitorizati periodic; deoarece, au impact — direct — in formula de contractare a
serviciilor de spitalizare continud, determindnd suma contractata.
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Din acest motiv, este utild o analizd a principalilor indicatori calitativi si de rulaj —
pentru anul 2022, pe toate sectiile cu paturi ale Spitalului- in vederea stabilirii numéarului
optim al acestor paturi. Totodat3,este necesard luarea in considerare a adresabilititii — care
este in crestere — si la finalul anului 2023. Doar astfel, se poate obtine o imagine — mai clara—
asupra patologiilor si asupra cazuisticii prezente si tratate — in post-pandemie — in cadrul
Spitalului Judetean de Urgenta Bacliu. Aceastd analizi este prezentatd in Tabelul nr. 5.

nr paturi 1CM DMS

specialitate , . np RUP
realizat  optim

active  optim  realizat

arups

Boli infectioase S5 36| 1.6884 1.5798 | 8.17| 7.57| 187.24| 51.30%
f;’;;i‘"f““"ase 50| 17| 0.8510 1.0883 | 4.97 5.19| 100.08| 27.42%
Cardiologie 80| 35| 1.4485 1.7307 | 6.69| 6.25| 125.43| 3436%
Chirurgie 90 | 74| 1.7005 2,126 | 6.61| 6.08| 238.82| 65.43%
_generalﬁ

Chirurgie

plastica si 30| 18] 1.3310 22438 | 420| 526 172.93| 47.38%
reparatorie

Chirurgie si

ortopedie 8| 17 1.1962 1.5969 | 2.73| 4.65| 86.02| 23.57%
pediatrica

DL 25 13| 1.2126 1.5326 |  5.67| 597 154.24 | 42.26%
venerologie

Diabet zaharat,

nutritie si boli 30| 14| 1.3198 1.4550 | 6.54| 5.90 133 | 36.44%
metabolice

Endocrinologie 25 71 1.4129 1.1823 | 3.98| 3.81 84.8 | 23.23%
Sas“"’e““"'""“’g' 35| 24| 1.5369 1.7538 | 4.72| 6.05| 2024 55.45%
Medicina interna %0 | 52 1.7816 1.8499 | 6.97| 7.02| 168.79| 46.24%
Nefrologie 18 15| 1.6676 1.9360 6.06| 6.76 | 241.56 | 66.18%
Neonatologie 70| 32| 0.8000 0.9046 | 323| 390 132.14| 36.20%
(nou nascuti)

Neurochirurgie 14| 2024950  2.9447 7| 737 4| 1B
Neurologie 80| 48] 2.0158 1.9028 | 7.64 | 8.36| 173.23| 47.46%
Obstetrica- 72| 35| 1.2180 1.1526 | 3.62| 4.07| 142.6| 39.07%
ginecologie |

SIS 73| 42 1.1445 1.1526 |  3.36| 4.09| 166.15| 45.52%
_ginecologie 11

Oftalmologic 25 8| 0.8345 0.7449 |  2.15| 2.78 93 | 25.48%
Oncologie

M 30| 17/ 1.2109 1.2554 |  3.97| 4.77| 160.27 | 43.91%
Ortopedie si 70| 59| 1.6208|  2.1084 | 9.44| 6.02| 243.49| 66.71%

traumatologie
Otorinolaringolo

25 10 | 1.4056 1.5474 317} 4.65| 113.28| 31.04%

gie (ORL)

Pediatric 88| 27| 0.0842|  1.1606 | 350 5.14| 88.01] 24.11%
Psihiatrie acuti 60| 52| 143a8| 1.5354| 5.54 ”'2 252.95 | 69.30%
ROk 20 13| 13385 13950 5.04] 5.18| 187.45] 51.36%
Tl 25| 271 1.1735]  1.6688 | 551 | 498 | 317.76 | 87.06%
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nr paturi ICM DMS
Seetiv specialitate e RUP

active  optim  realizat realizat  optim

AN

Tabelul nr. 5. Situatia — comparativd — a valorii indicatorilor spitalicesti, pentru Sectiile
Spitalului Judetean de Urgentd Bacdu, pentru anii 2021, 2022, 2023 (primul semestru)

Din situatia prezentati in Tabelul nr. 5, reiese faptul ci indicatorii de rulaj au fost
calculati la un numar de 1.238 de paturi active, fatd de un numir de 1.361 de paturi pentru
care Spitalul Judetean de Urgentd Baciu are aprobatd propria structurd. Aceasta inseamna ci
un numér de 123 de paturi din structura Spitalului Judetean de Urgenti Baciu nu sunt active.

Dupi cum se poate observa din Tabelul nr. 4, in structura Spitalului Judetean de
Urgentd Bacau existi doud tipuri de sectii; §i anume:

e sectii gi compartimente care au avut un indice de utilizare si o rati de
utilizare a paturilorfoarte mari (de exempiu: Urologie - 87.06%;
Neurochirurgie — /15.95%, si sectii / compartimente cu un indice de utilizare
si o rati de utilizare a paturilorfoarte mica (de exemplu: Pediatrie
24.11%,; Oftamologie 25.48%, Endocrinologie — 23.23%,; Chirurgie si
ortopedie pediatrica ~ 23.57% si Boli infectioase copii — 27.42%). Acest
indicator trebuie analizat cu atentie si monitorizat in timp, intrucit incicele de
utilizare si rata de utilizare scizuti a paturilor poate insemna tdierea paturilor
pe viitor, la urmitoarea contractare cu CJAS.

Totodats, unele sectii au avut in perioada analizatd, o durati medie de spitalizare
mai mare decit durata medie de spitalizare la nivel national, in incercarea de a creste rata de
utilizare a paturilor. Prelungirea duratei de spitalizare in mod nejustificat, pe langa faptul ¢
genereaz cheltuieli suplimentare (in primul rind cheltuieli hoteliere — utilititi, hrand etc.), nu
aduce niciun venit suplimentar spitalului. Cresterea ratei de utilizare a paturilor trebuie
realizatd prin cresterea rulajului pacientilor si nu artificial, prin prelungirea DMS-ului.

Facédnd corelarea acestor indicatori, cu rezultatele financiare de la nivelul sectiilor
prezentate anterior, se va observa interdependenta acestora. Cu alte cuvinte, sectiile cu un
rezultat financiar negativ vor avea indicatori de rulaj slabi, respectiv

¢ ratd de ocupare a paturilor mici,

¢ un ICM mai mic decét ICM specialitate si

e un DMS realizat mai mare decat DMS-ul optim.

Aceste sectii trebuie fie relocate, restructurate sau dotate cu aparaturd medicald, pentru a
imbunétati indicatorii medicali; lucru, care se va rasfringe in situatia financiari. Citeva
solutii, pe langa monitorizarea periodici a acestor indicatori de ruiaj, ar fi:

e corelarea gradului de ocupare al paturilor cu gradul de ocupare al posturilor; cu
alte cuvinte, personalul mediu si auxiliar de pe sectiile cu grad mic de ocupare al
paturilor s3 fie relocate citre sectii unde existi adresabilitate;

e cresterea numdrului de paturi pentru sectii care au adresabilitate, prin relocarea
paturilor de la sectiile unde RUP este scazut, acolo unde infrastructura permite.

infiintarea de noi sectii/compartimente — acut sau cronic

Prin monitorizarea si analiza patologiilor tratate — intr-o anumita perioad3 — se pot infiinta
sectii/compartimente, la care se vor reioca paturi din sectiile unde adresabilitatea este scazuta
si, astfel, se pot imbunitifi serviciile si conditiile oferite pacientilor pe care Spitalul ii
deserveste.
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2. Analiza SWOT pentru Spitalul Judetean de Urgenti Baciu
BUNCTE TARI (S —strong):

¢ Pozitionarea S.J.U. in zona centrald a Municipiului Baciu,

Pozitionarea S.J.U. Bacdu de-a lungul drumului european E 85, care face legitura,
printre altele, intre Capitals si zona de nord a Térii;

e Este singurul spital din judet care asigurd o gami de 25 de specialiti{i, terapie
intensivd si asistentd de urgen{d performanti si permanenti; performantd si
permanenti;

¢ Includerea Unitétii in mai multe programe nationale strategice: A.T.1.; oncologie;
H.I.V.; diabet; A.P. — trauma s.a.m.d.;

e Spitalul acordd toate tipurile de servicii medicale: spitalizare continua si
spitalizare de zi, acordi consultatii in ambulatoriile de specialitate ale si centrele
de sdndtate mintald, serviciul medicin legald, baza de tratament;

e Obtinerea acreditirii ca centru de prelevare a organelor, pe baza dotirii materiale
si a existenfei unei resurse umane de foarte bund calitate, din perspectivd
profesionali;

e Activitateadesfisurati acoperd un numar foarte mare de specialititi, pentru care se
asigurd si linii de garda corespunzitoare;

e Are in structurd un compartiment de radioterapie, care este dotat cu aparaturd de
ultimi generatie;

Investitii pentru Imbuniititirea bazei hoteliere;

Aparaturd medicali de inaltd performant3;

Asigurarea independentei cu privire la resursa de apé; ceea ce permite si controlul
calititii acesteia;

e Asigurarea unei bune protectii la incendiu, prin implementarea unui inel anti-
incendiu;

Unitatea de Primiri Urgente este extinsa §i modernizati;

Heliportul reduce semnificativ durata transporturilor medicale; acestea fiind pe
calea aerului, cu posibilitatea transportarii pacientilor direct in Unitatea de Primire
Urgente.

¢ Introducerea unor noi specialititi medicale, cum ar fi: chirurgie cardiovasculari,
chirurgie toracica, s.a.m.d.

PUNCTE SLABE (W — weak):

e Spitalul isi desfisoard activitatea intr-un sistem multi-pavilionar. {pretul mare al
utilitatilor);

¢ Rezistenta personalului la schimbdrile organizationale privind implementarea unor
politici, protocoale, proceduri §i practici noi in spital;

Dependenta spitalului fagd de CJAS Baciu pentru finantarea cresterilor salariale.
Finantarea insuficientd de la CJAS Bacdu aferenti serciviilor medicale prestate.
Ineficienta unor sectii/compartimente, care au realizat indicatori de rulaj
nesatisficatori.

Insuficienta colaborare interdisciplinard pentru cazurile complexe.

Structura in sistem pavilionar a Unitétii medicale; fapt, care ingreuneazi atit
asigurarea circuitelor medicale specifice; cét si deplasarea de la o cladire, la alta;

e Lipsa unor cadre medicale specializate, pe anumite domenii de ingrijire:
oncologie, anestezie §i terapie intensiva, psihiatrie infantild; radiologie s.a.m.d;
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o Deficiente In asumarea responsabilititilor, din partea angajatilor; ca rezultat al
lipsei cadrului legal de motivare a acestora pe criterii profesionale i in functie de
indicatorii realizati.

¢ Perceptia negativd a pacientilor si apartindtorilor privind asistenta medicala
acordatd pe anumite paliere datoratd unei comunicéri deficitare intre personalul
medical si pacienti.

OPORTUNITATI (O - ities):

e Situarea Unititii medicale intr-o zond geograficd in care dezvoltarea economici
este destul de buni, in ceea ce priveste industrializarea si productia de bunuri si
servicii, situatie, care creeazi posibilitatea de a se incheia — cu agentii economici
zonali — diverse forme de parteneriat i de colaborare: pentru investitii, pentru
sponsoriziri, pentru prestéri de servicii, pentru donatii 5.a.m.d.;

e Descentralizarea, care este in masurd sd influenteze — in sens pozitiv — strategia
investitionald a Unitdtii medicale (referitoare la infrastructurd §i dotiri cu
aparaturd medicald); strategie, care este derulatd prin ordonatoru! principal de
credite al acesteia; adicd, prin Consiliul Judetean Baciu;

» Existenta posibilititii de a se obtine finantare prin accesarea fondurilor gestionate
de Compania Nationali de Investitii;

e Existenta posibilititii de a se obtine finantare prin accesarea altor fonduri
europene;

¢ Introducerea prin legislatia actuald, a posibilititii de creare a parteneriatului
public — privat, care poate da posibilitatatea de a se identifica surse de finantare
suplimentare pentru S.J.U. Baciu;

o Tmbunatatirea indicatorilor spitalicesti ICM, RUP, DMS), scopul fiind de o obtine
ovﬁnantare mai buni de la CAS Bacau,

AMENINTARI (T — threats):

o Existenta, la nivelului Municipiului Baciu, a mai multor Unititi medicale private;
fapt, care genereazi o anumiti concurenti in domeniul medical;

e Continua scidere a nivelului de trai al populatiei; fapt, care este generator de
imbolnaviri §i — mai ales — care nu permite utilizarea sistemului de co-plati;

¢ Instabilitatea legislativd, care poate aduce modificari sistemului DRG: reguli noi,
restrictive, reducerea valorilor DRG, schimbarea formulei de contractare prin
introducerea IUP realizat etc.

e Colaborarea aproape inexistentd a spitalelor cu domeniul medicinii primare, de
familie, aspect, care se traduce in aglomerarea U.P.U. si a Ambulatorului de
Specialitate;

e Salarizarea personalului de tip T.E.S.A., care nu este aliniati cu aceea a
personalului medical §i de ingrijire; situatie, care nu permite atragerea de noi
specialisti si/sau mentinerea celor existenti;

e Legislatia din domeniul muncii, care nu permite promovarea — in conditii
corespunzitoare — a resursei umane.

e Rezistenta personalului la schimbare.

3. Identificarea problemelor critice cu care se confrunti Spitalul Judetean de
Urgentd Baciiu

Problemele critice cu care se confruntd Spitalul Judetean de Urgentd Baciu sunt
urmatoarele:
» lipsa unei culturi organizationale;
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fluctuatia personalului;
deficiente in managementul sectiilor, care ingreuneazi managementul intregii
Unit#ti medicale;

e deficiente in ceea ce priveste comunicarea cu pacientii, apartinitorii si
comunitatea.

¢ necorelarea indicatorilor de performanti cu obiectivele generale, specifice si
structura organizatorici;

e inexistenta unei proceduri privind circuitul tuturor documentelor gi a unui program
informatic de management al documentelor;

¢ lipsa de asumare la nivel individual a personalului conform pregitirii si gradului
profesional in realizarea indicatorilor de performanti organizationali.

4. Selectarea unei probleme prioritare, cu motivarea alegerii ficute

Analizand problemele critice prezentate, considerdm ca introducerea indicatorilor cheie
de performanti (KPI), individual la nivelul personalului medical conform cu gradul de
pregatire profesionald, reprezinti problema prioritard i este strins legatd de indeplinirea
obiectivelor de cregtere a calitiitii actului medical si a gradului de satisfactie a pacientilor si a
apartindtorilor. Daca la nivelul dotérilor si echipamentelor existente, Spitalul Judetean Baciu
este la nivelul altor spitale de profil din UE, din punct de vedere al responsabilizirii
personalului medical situatia sta diferit.

Motivareza alegerii
fn procesul unui act medical de calitate caracterizat printr-0 responsabilitate
profesionald si civicd, medicul si colaboratorii sii (asistenti medicali, personal medical
auxiliar sanitar i personalul administrativ) trebuie s3 actioneze eficace si eficient in slujba
pacientului si apartinitorului. in acest sens aspiratiile mele sunt:
e asigurarea transparentei actului de conducere pe de-o parte §i a actului medical
de cealalt3 parte;
e cresterea rolului medicilor sefi de sectie/laborator si asistentilor sefi in luarea
deciziilor;
¢ recunoasterea meritelor medicilor, a personalului mediu si auxiliar sanitar, a
personalului TESA pentru competentd si profesionalism, acolo unde este
cazul;
e dezvoltarea de relatii de colaborare fintre sectii, servicii administrative si
personal TESA;
¢ crearea unui climat de incredere care s promoveze satisfactia in munca;
e crearea unei imagini de spital aflat in slujba comunitatii prin calitatea actului
medical.

5. Obiectivele Proiectului

Obiectivele proiectului sunt;
> Selectarea indicatorilor cheie de performantd individuald (KPIj, astfel incit si
corespundi cu obiectivele generale si specifice ale spitalului:
A. Indicator de performantd care sc¢ referd la realizarea contractului de furnizare
servicii medicale cu C.A.S.S.:
1. numar pacienti externati:
- Spitalizare continui
- Spitalizare de zi
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2. indice de complexitate medie a cazurilor (ICM);
3. durata medie de spitalizare.
B. Indicatori de calitate (ce reflectd performanta actului medical):
1. indice de mortalitate;
2. infectii nozocomiale;
3. indice de operabilitate (pentru sectiile chirurgicale);
4. numdr cazuri invalidate.
C. Indicatori de management ai resurselor umane la nivelul fiecirei sectii/laborator
respectiv:
1. proportia medicilor din totalul pesonalulu;
2. proportia personalului medical din totalul personalului medical angajat
al spitalului;
3. proportia pesonalului medical cu studii superioare din totalul
personalului medical.
» Intocmirea Regulamentului de Evaluare (KPI) 5i fise de evaluare medici clinicieni;

6. Activitati

Pentru atingerea obiectivelor propuse sunt necesare urmitoarele activititi:

Al. Dimensionarea optimd a numdrului de personal la nivelul fiecirei sectii/
compartiment/ laborator, tindnd cont de reglementirile legale in vigoare privind normarea
personalului medical, precum si de reorganizarea serviciilor medicale aprobati de Consiliul
de Administratie;

A.2, Modificarea, aprobarea §i avizarea Organigramei si a Statului de functii;

A3. Intocmirea Regulamentului de evaluare KPI si a fisei de evaluare medici
clinicieni;

Ad. Introducerea in R.O.I si Contractul de Munci a Regulamentului de Evaluare KPI
si fisa de evaluare medici clinicieni, a masurilor de stimulare si sanctionare, in acordarea de
sporuri pentru condifii de lucru la nivelul maxim sau minim, precizate de legislatia in
vigoare;

AS. Cursuri de perfectionare §i formare continua pentru personalul medical si TESA;

A6. Cursuri de comunicare cu tot personalul din spital;

A7. Actualizarea tuturor procedurilor de lucru pentru toate departamentele din spital;

A8. Completarea §i codificarea corecti a foilor de observatie si verificarea lor de citre
Comista de Analizd (DRG);

A9. Monitorizarea lunard prin datele inregistrate in platforma spitalului pentru fiecare
medic in parte a indicatorilor de performant si de calitate.

7. Resurse necesare

7.1. Resurse umane

Sunt primele resurse strategice ale fiecirei organizatii. Ele sunt cea mai importanti
investitie financiard a spitalului.

Un management eficient al resurselor umane se referd in primul rand la:

- managementul fluxului de personal (recrutarea, selectia, adaptarea pe post,
promovarea internd);

- managementul performantei inclusiv evaluarea performantelor, feedback-uri
adaptate la atingerea sau nu a obiectivelor propuse

- managementul comunicdrii cu implicarea angajatilor in activititile decizionale,
pastrarea corectitudinii procedurale si a eticii organizationale.
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Toate acestea pot fi realizate dacd managementul spitalului este in masuri:

- sd identifice gradul in care obiectivele spitalului sunt atinse de fiecare salariat in
parte, si inteleaga si si identifice conditiondrile angajatilor care il limiteazi in atingerea
acestor obiective;

- 53 identifice necesarul de cunostinte, aptitudini, abilititi si competente pentru fiecare
post in parte si si stabileasca setul de masuri pentru optimizarea lor;

- s& motiveze personalul pentru atingerea obiectivelor asumate.

7.2. Resurse materiale

Pentru realizarea activititilor propuse se iau in vedere:

- aprovizionarea constanti $i suficienti cu materiale sanitare si medicamente astfel
incét actul medical si se desfasoare in cele mai bune conditii;

- dotarea cu aparaturd si echipamente medicale de cea mai inaltd performanta;

- asigurarea dotérii §i intrefinerii saloanelor/cabinetelor/laboratoarelor la standardele
de calitate impuse de DSP.

7.3 Resurse financiare

Pentru realizarea activitatilor propuse se va intocmi in timp util BVC-ul anual cu
aprobarea Ordonatorului Principal de Credite — CJ Bacau, Planul anual de achizitie si
aprovizionare, se vor identifica noi surse de finantare nerambursabile din Fondurile
Strucurale ale U.E..

8. Responsabilititi

in scopul ducerii Ia indeplinire a obiectivelor enumerate, responsabilitatea indeplinirii
activititilor identificate revine:

- Al: Manager, CD, RUNQS, Sectii, Compartimente;

- A2: Manager, CD, RUNQOS;

- A3: Manager, CD, RUNOS;

- A4: RUNOS

- AS: Manager, CD, RUNOS, Sectii, Compartimente;

- A6: Manager, CD, RUNOS, Sectii, Compartimente;

- A7: Manager, CD, Managementul Calititii, RUNOS, Sectii, Compartimente;

- A8: Sectii, Compartimente;

- A9: Director Medical, Serviciul informatica, Serviciul financiar-contabil.

9. Rezultate asteptate
- Cresterea calitatii actului medical in fiecare sectie/compartiment/laborator;

- Cresterea gradului de satisfactie a pacientului;

- Realizarea unor indicatori de performantd foarte buni pentru a creste veniturile din
contractul cu C.AS.S,;

- Realizarea de economii prin eficientizarea achizitiilor si aprovizionarii.

10. Indicatori - evaluare — monitorizare

Indicatorii de performantd stabiliti, respectiv indicatorii de calitate si cei de
management, ai resurselor umane se vor evalua si monitoriza lunar, trimestrial si anual,
pentru fiecare medic conform specializarii si gradului profesional.
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ulterioare;

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea standardelor, procedurii i metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor;

Ordinul secretarului general al Guvernului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitétilor publice;

Ordin MS nr. 921/2006 pentru stabilirea atributiilor comitetului director din cadrul
spitalului public;

Ordin MS nr. 1384/2010 privind aprobarea modelului-cadru al contractului de
management si a listei indicatorilor de performanta a activitatii managerului spitalului
public, cu modificdrile si completérile ulterioare;

Ordinul MS nr. 1408/2010 privind aprobarea criteriilor de clasificare a spitalelor in
functie de competent;
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